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Partycypacja spoleczna - miedzy tradycja
a nowymi mozliwosciami

dr Robert Gawlowski
Wyzsza Szkola Bankowa w Toruniu

Partycypacja stata sie obecnie bardzo popularnym terminem
wystepujacym w debacie publicznej. Zapewnienie udziatu
mieszkancom w procesie podejmowania decyzji, konsulto-
wanie dziatan i zamierzen wtadz lokalnych, budzet partycy-
pacyjny to tylko niektére z poje¢, ktére czesto pojawiajg sie
w kontekscie partycypacji. Wystepuje ono zaréwno w kon-
tekscie dziatanh wtadz publicznych (politycznym), jak réwniez
dziatania administracji publicznej (zarzadzania publicznego).
Rosnaca popularnos¢, ktérej z czasem towarzyszyto réwniez
spoteczne oczekiwanie jej realizacji doprowadzito do ko-
niecznosci wprowadzenia standardéw funkcjonowania i za-
rzadzania partycypacja. Popularyzowaty jag w szczegdlnosci
organizacje miedzynarodowe takie jak Rada Europy, ONZ,
OECD, czy Bank Swiatowy. Niniejsze opracowanie ma na celu
przedstawienie mozliwosci prawnych zarzadzania partycypa-
Cja spoteczna na poziomie samorzadowym, jak réwniez no-
wych form wigczenia mieszkaricdw w procesie decyzyjnym,
ktdére sa mozliwe dzieki Internetowi.

Przyczyny popularnosci
partycypacji spolecznej

Rosnace znaczenie komunikacji w relacjach pomiedzy admini-
stracjg publiczna, a obywatelami widoczne jest od potowy lat
80. XX wieku. Przyczyn tego stanu rzeczy badacze partycypa-
¢ji spotecznej upatruja w kilku czynnikach. Pierwszym z nich
jest zmiana struktury spotecznej w kierunku wiekszego zréz-
nicowania spotecznego i jednoczesnego zaniku typowego
klasowego charakteru spoteczeristwa. Rosngce rozdrobnie-
nie grup spotecznych spowodowato, ze klasyczne narzedzia
komunikacji wykorzystywane przez administracje publiczna
przestawaty by¢ skuteczne, gdyz nie docieraty do wszystkich
zainteresowanych odbiorcéw. W rezultacie pojawiata sie ko-

nieczno$¢ zmiany i poszukiwania nowych sposobéw dotarcia,
jak réwniez réznicowania przekazu'. Zjawisku temu sprzyjata
z pewnoscig drastyczna zmiana sposobu zarzadzania publicz-
nego, polegajaca na odchodzeniu od tradycyjnie rozumianej
administracji weberowskiej w kierunku nowego zarzadzania
publicznego popularnego w krajach anglosaskich, a nastep-
nie za sprawa organizacji miedzynarodowych takze w innych
krajach $wiata?. Poprawa efektywnosci realizowanych zadan
publicznych, uwzglednianie potrzeb odbiorcéw ustug, rywa-
lizacja pomiedzy dostawcami to elementy charakteryzujace
new public management, ktorych realizacja wymagata lepszej
komunikacji z mieszkaricami. Realizacja procedury admini-
stracyjnej nie byta juz celem samym w sobie, a jedynie narze-
dziem do osiggniecia zaktadanych efektéw. Tym samym, par-
tycypacja spoteczna stata sie jednym z elementéw szerszej
koncepcji zarzadzania publicznego.

Przemiany spoteczne oraz reformy sektora publicznego nie
wyczerpywaty jednak catego zagadnienia przyczyn rozwoju
partycypacji spotecznej. Nowe formy realizacji zadan publicz-
nych, takie jak zarzadzanie sieciowe otwieraty nowe watki,
w jakich wystepowata partycypacja spoteczna. Mozna wska-
zac chocby takie elementy jak wspétpraca miedzysektorowa
pomiedzy interesariuszami, zaufanie do administracji pub-
licznej, budowanie relacji partnerskich w miejsce hierarchicz-
nego stosunku administracyjno-prawnego a to tylko niektére
z kontekstéw, w ramach ktérych upatrywano duzego znacze-
nia partycypacji spotecznej. Tym samym, dostrzegano w niej
narzedzia na poprawe efektywnosci realizacji zadan publicz-

1 M. Pasquier. (2018). Communication of and for Public Services,
(w:) The Palgrave handbook of public administration and ma-
nagement in Europe, (red.) E. Ongaro and S. van Thiel, Palgrave
Macmillan, London.

2 M. Zawicki. (2011). Nowe zarzadzanie publiczne, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa.
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nych, poprawe zaufania do sektora publicznego, czy tez obo-
wiagzku rozumianego jako poprawa transparentnosci dziatan
administracji publicznej. Osiggniecie tego standardu w wielu
przypadkach wymagato zbudowania nowych kompeteng;ji
w organizacji jaka jest administracja publiczna. Trudno wyob-
razi¢ sobie sytuacje, aby wskazane powyzej standardy mogty
by¢ realizowane wylfgcznie przez rzecznika prasowego. Rea-
lizacja dziatan partycypacyjnych wymagata: (1) dostarczenia
informacji na temat dziatarh prowadzonych przez administra-
cje publiczng; (2) analizowanie opinii i wnioskéw zgtaszanych
przez mieszkancéw; (3) prowadzenie polityki komunikacyj-
nej, a zatem koordynowanie tresci i sposobu komunikacji
dostarczanej przez rézne jednostki organizacyjne; (4) rozwoj
kompetencji zawodowych pracownikéw urzedu w kierunku
wiekszej otwartosci i zrozumienia korzysci, jakie moze przy-
nies¢ zarzadzanie partycypacyjne’.

Powyzsze zmiany przyspieszata ponadto rewolucja tech-
nologiczna. Internet stworzyt nowe mozliwosci komunikagji
przejawiajace sie w takich cechach jak: (1) bezposrednios¢
komunikacji, czyli ominiecie posrednikéw w postaci mediéw;
(2) szybkos¢ obiegu informacji; (3) fatwos¢ w poréwnywaniu
informacji dotyczacych na przyktad funkcjonowania admini-
stracji pomiedzy miastami, badz w skali miedzynarodowej;
(4) odmiejscowienie informacji, czyli mozliwos$¢ sprawdza-
nia i korzystania z niej bez koniecznosci fizycznej obecnosci.
Wskazane cechy nowej komunikacji powodowaty zmiane
otoczenia spotecznego i komunikacyjnego funkcjonowania
administracji publicznej, ktérej nie mogta bagatelizowac.
Przektadata sie ona bowiem na zmiane oczekiwan spotecz-
nych, a tym samym wywieranie presji przez strone spoteczna
na dostosowanie formy i sposobu dziatart do obowigzujgcych
obiegdéw informacji. Na tym tle pojawity sie takie narzedzia
jak e-administracja, e-konsultacje, czy stosowanie mediéw
spotecznosciowych.

Wskazane powyzej czynniki o charakterze spotecznym, po-
litycznym, a takze technologicznym, sprzyjaty rozwojowi na-
rzedzi partycypacji spotecznej. Trudno wyobrazi¢ sobie obec-
nie mozliwos¢ skutecznego zarzadzania publicznego bez
systematycznego kontaktu z odbiorcami ustug. Co wiecej,
mozna powiedziec, ze powyzsze przyczyny rozwoju partycy-
pacji spotecznej zyskuja coraz bardziej na znaczeniu i wymu-
szajg na administracji publicznej podnoszenie standardow jej
dziatania w tym zakresie.

3 M. Pasquier. (2018). Communication of and for Public Services,
(w:) The Palgrave handbook of public administration and ma-
nagement in Europe, (red.) E. Ongaro and S. van Thiel, Palgrave
Macmillan, London, s. 49.

Klasyfikacje partycypacji
spolecznej

Duza popularno$¢ partycypacji spotecznej i jej spontaniczne
formy wdrazania daty mozliwos¢ dostrzezenia jej wielu form,
a tym samym zaproponowania klasyfikacji, ktére porzadkuja
jej funkcjonowanie. Przedstawione ponizej klasyfikacje doty-
czy¢ beda trzech aspektow partycypadiji, tj. strategii wdraza-
nia narzedzi partycypacyjnych przez administracje publiczna;
relacji jakie zachodza podczas partycypacji pomiedzy inte-
resariuszami i na koricu tzw. drabiny partycypacyjnej, czyli
wdrazania narzedzi partycypacyjnych ze wzgledu na rozwoj
instytucjonalny administracji publicznej.

P. Oakley i D. Marsden analizujac strategie dziatarh admini-
stracji publicznej majace na celu wdrozenie réznych narzedzi
partycypacji spotecznej wyrdznili jej nastepujace rodzaje: (1)
strategie mobilizacyjna polegaja na zachecaniu mieszkancéw
do przedstawienia swoich pomystéw oraz opinii na temat
prowadzonych dziatan, jednak pozostawiajac caty czas moz-
liwos¢ podjecia ostatecznej decyzji przez wtadze lokalne; (2)
strategie organizacyjng, ktérej istota polega na wspodtpracy
z mieszkancami w zakresie wyboru sposobu realizacji zada-
nia oraz jego wdrozeniu poprzez oddanie im czesciowego
wyboru dalszych dziatan. W tym przypadku wtadze samo-
rzadowe nie roszcza sobie roli ostatecznego decydenta; (3)
strategia upodmiotowienia, ktérej celem jest pozostawienie
mieszkancow i pozostawienie im mozliwosci wskazania swo-
ich potrzeb i nastepnie zapewnienie mozliwosci ich realiza-
¢ji*. Wskazana klasyfikacja porzadkuje kwestie partycypacji
z perspektywy aktywnosci administracji publicznej, dla ktérej
zarzadzanie procesem partycypacyjnym to kolejny wysitek
organizacyjny, ktéry nalezy podja¢, aby skutecznie zachecic¢
mieszkancow do udziatu w procesie decyzyjnym. Nic bowiem
nie zraza mieszkancéw roéwnie skutecznie do dziatarh admi-
nistracji publicznej, jak poczucie braku starannosci oraz nie
uwzglednienie zgtaszanych pomystéw. Tym samym, dla oséb
podejmujacych sie wprowadzenia nowych narzedzi party-
cypacyjnych w obszar zarzagdzania publicznego istotne jest
odpowiednie zaplanowanie dziatah (przeznaczenie czasu na
ich wdrozenie), jak réwniez niezbednych zasobéw organiza-
cyjnych i finansowych.

Partycypacje spoteczng mozna rowniez klasyfikowac sku-
piajac sie wytacznie na relacji, jaka powstaje pomiedzy ad-
ministracjg publiczng i mieszkaricami, czyli tym co dzieje sie
pomiedzy dwiema wspotpracujacymi stronami. Najprostszym

4 P. Oakley and D. Marsden. (1984). Approaches to Participation
in Rural Development, Geneva, p. 18-26.
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i najczesciej stosowanym rodzajem partycypacji jest wymiana
wiedzy na temat okre$lonego problemu, ktéra moze przy-
biera¢ forme dialogu lub wymiany pomystéw. Przyktadem
tak rozumianej partycypacji moga by¢ grupy fokusowe. Duzo
bardziej skomplikowanym rodzajem partycypacji jest relacja
oparta na czterech zasadniczych punktach: dialogu - wspélnej
analizie problemu - dziataniu - ocenie osiggnietych rezultatow.
Taki rodzaj partycypacji P. Roark nazwata procesem uczenia sie,
ktéry jest niezwykle istotny dla doktadnego poznania sie obu
stron i zrozumienia odmiennych perspektyw-.

Na ostatni warty podkreslenia aspekt zwrdcili uwage E. Lo-
effler oraz S. Martin® przedstawiajac tzw. drabine partycypa-
cyjna. Dotyczy ona obszaréw, w jakie moga by¢ zaangazowa-
ni uczestnicy partycypacji, tj.: (1) jednostronng komunikacje
w ramach ktérej organy administracji publicznej przekazuja
informacje odbiorcom nie oczekujac informacji zwrotnej; (2)
dwustronne konsultacje, ktore polegajg na przekazaniu infor-
madji i oczekiwaniu reakcji zwrotnej. Tym samym dochodzi do
dialogu miedzy stronami, w wyniku ktérego osoby reprezen-
tujgce administracje publiczng moga zmienié pierwotnie przy-
jete zatozenia; (3) wiaczenie w proces podejmowania decyzji,
ktérego istotg jest osiagniecie konsensusu i wypracowanie
wspolnie ostatecznej decyzji. W tym przypadku administracja
publiczna nie tylko dzieli sie posiadanymi informacjami, ale
réwniez zakresem swojej decyzyjnosci; (4) wspottworzenie
ustug publicznych, ktére sprowadza sie do wspdlnego pod-
jecia decyzji, a nastepnie jej wdrozenia. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze sam proces decyzyjny jest tylko czescig podejmowa-
nych dziatan, a istotne znaczenie ma wspdlne zaangazowanie
zasobow na rzecz jej wdrozenia w postaci srodkéw finanso-
wych, pracy spotecznej lub wiedzy eksperckiej. Ten rodzaj
partycypacji stanowi oczywiscie najwyzszy poziom zaangazo-
wania obu stron. Wskazana powyzej drabina partycypacyjna
jest cennym narzedziem diagnostycznym, ktére pozwala na
dokonanie oceny, na jakim etapie korzystania z narzedzi par-
tycypacyjnych jest dana jednostka samorzadu terytorialnego
lub inny podmiot administracji publicznej. Co wiecej, mozliwe
jest takze przeprowadzenia klasyfikacji poréwnawczej pomie-
dzy jednostkami administracyjnymi.

Przedstawione powyzej klasyfikacje narzedzi partycypacyj-
nych stanowig tylko pewng ilustracje, w jaki sposéb mozna
analizowa¢ wskazane zjawisko. Maja one jednak charakter
praktyczny, gdyz nie tylko porzadkuja zdawatoby sie podob-
ne zjawiska, ale rowniez pozwalajg na sformutowanie agendy
dziatan poprawiajacych ich funkcjonowanie.

5 P. Roark. (2015). Social Justive and Deep Participation. Theory
and Practice for the 21st Centruty, Palgrave Macmillan, Londyn.

6 E. Loeffler and S. Martin. (2015). Citizens engagement, (in:) T. Bo-
vaird and E. Loeffler, Public Management and Governance, Rout-
hledge, New Jork.

Prawne narzedzia zarzadzania
partycypacja

Jak wskazano powyzej, idea partycypacji spotecznej i narze-
dzia realizowania jej w praktyce, rozwijaja sie w ramach admi-
nistracji publicznej od wielu lat. Tym samym, w obowigzujacym
porzadku prawnym mozna wskazac co najmniej kilka narzedzi
prawnych, ktérymi samorzady terytorialne moga sie postugi-
wa¢, chcac rozwijac ten sposob zarzadzania publicznego.
Jednym z ciekawszych i niestety caty czas rzadko wykorzy-
stywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego narze-
dziem wtaczania mieszkancéw w proces realizacji zadan pub-
licznych jest inicjatywa lokalna. Zostata ona uregulowana na
podstawie ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie’
i jest rodzajem realizacja zadan publicznych w formie hybry-
dowej. Oznacza to mozliwos¢ realizacji projektéw przy zaan-
gazowaniu zasobdéw zaréwno mieszkancow (lub organizacji
pozarzadowej) oraz administracji publicznej. Kluczowym ele-
mentem wskazanej powyzej instytugcji jest podpisanie umo-
wy pomiedzy stronami, na podstawie ktérej zobowigzuja
sie one do partycypowania w kosztach jej realizacji w formie
pienieznej, pracy spotfecznej lub innej. Wskazany powyzej
sposéb zarzadzania ustugami publicznymi zyskuje w wielu
krajach rosnaca popularnos¢, co wynika z kilku przyczyn, tj.:
(1) rosnacej presji fiskalnej sektora publicznego; (2) wzrostu
oczekiwan poprawy jakosci realizowanych ustug publicznych;
(3) poprawy zaufania miedzy mieszkaricami, a administracja
lokalna. W praktyce funkcjonowania modelu wspéttworze-
nia ustug publicznych, gdyz tak nalezy postrzegac inicjatywe
lokalng, wyréznia sie: (1) wspdlne zlecanie ustug (co-com-
missioning), ktére polega na wspdtpracy w zakresie wyboru
najlepszej ustugi; (2) wspolne projektowanie (co-design) sto-
sowane przygotowywania do realizacji ustug publicznych;
(3) wspdlne dostarczanie (co-delivery) przejawiajace sie we
wspotpracy mieszkancow i administracji lokalnej na rzecz
realizacji ustug; (4) wspdlna ocena (co-assessment) czyli wy-
korzystywanie wiedzy i doswiadczen uzytkownikéw ustug
publicznych w procesie ich ewaluacji®. D. Szescito analizujac
problematyke koprodukcji zwraca uwage na trzy filary, ktore
konstytuuja ten sposéb realizacji ustug publicznych. Jest to
partycypacja, w ramach ktérej dokonuje sie proces wspotde-
cydowania; wymieszanie zasobdw publicznych i prywatnych,
dzieki czemu zaciera sie sztywny podziat na administracje

7 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o pozytku publicznym
i o wolontariacie, Dz. U. 2003 Nr 96 Poz. 873. Kluczowe znaczenie
maja przepisy zawarte w art. 19b-19h.

8 T. Bovaird, E. Loffler (red.). 2016. Public Management and Gover-
nance, Routhledge, New York.
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Tab. 1 Liczba inicjatyw lokalnych zrealizowanych w miastach UMP
Liczba zrealizowanych inicjatyw
L.P. Miasto Uchwaty regulujace SUMA
2014 2015 2016
1 Bydgoszcz Tak" 8 n 10 29
2 Szczecin Nie 0 0 0 0
3 Warszawa Tak™ 9 30 39 78
4 Katowice Tak® 6 18 29 53
5 Loédz Tak™ 2 3 1
6 Biatystok Nie 0 0 0
7 Krakéow Tak®™ 0 0
8 Rzeszow Nie 0 0 0
9 Lublin Tak' 0 0 10 10
10 Wroctaw Tak"” 4 6 12
1 Poznan Tak' 37 21 29 87
12 Gdansk Tak™ 0 0 0 0
SUMA 66 89 126 281
Zrédto: Opracowanie wiasne.

jako swiadczeniodawce oraz obywatela jako odbiorce i klien-
ta systemu ustug publicznych; brak nastawienia na zysk po
stronie uczestnikdw co wyréznia niekomercyjny charakter ko-
produkgji®. Mozna wskaza¢ wiele pozytywnych cech inicjatyw
lokalnych, jak szczegdlnej — partycypacyjnej - formy realizacji
zadan publicznych. Przejawiaja sie one w promowaniu po-
staw aktywnosci obywatelskiej, wzmacniaja kwestie kapitatu
spotecznego wérdéd mieszkarcow, sa wsparciem finansowym
dla realizowanych zadan publicznych, a takze przyczyniajg sie
do budowania pozytywnych doswiadczen wspotpracy, ktére
staja sie waznym przyczynkiem do dalszej wspotpracy.

Polskie miasta w bardzo zréznicowany sposéb angazuja sie
w proces wspottworzenia ustug publicznych na zasadach ini-
cjatywy lokalnej. Caty czas koprodukcja traktowana jest jako
mato istotna forma realizacji zadan publicznych. W pierwszej
kolejnosci stawia sie bowiem do rozstrzygniecia dylemat czy
ustugi publiczne powinny by¢ realizowane za pomoca na-
rzedzi typowych dla administracji publicznej, czy tez rynku.
Dopiero w dalszej kolejnosci, przy odpowiedniej aktywnosci
partneréw spotfecznych, stosowane s3 narzedzia sieciowe'.
Widoczne jest to na podstawie przedstawionych ponizej da-
nych, prezentujacych liczbe zrealizowanych inicjatyw w mia-
stach bedacych cztonkami Unii Metropolii Polskich.

9 D. Szescito, Wspétzarzadzanie jako koprodukcja ustug publicz-
nych, Zarzadzanie Publiczne, nr 1(31)/ 2015.
10 R. Gawtowski, Co-production as a tool of realisation public servi-
ces, Zarzadzanie Publiczne/ Public Governance, 2(44)/ 2018.

11 Uchwata nr XXXI11/692/212 z dnia 31 pazdziernika 2012 w spra-
wie trybu i szczegotowych kryteridw oceny wnioskéw o realiza-
cje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalne;j.

12 Uchwata nr LXI/1692/2013 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z
dnia 11 lipca 2013 roku w sprawie okreslenie trybu i szczegéto-
wych kryteriéw oceny wnioskéw o realizacje zadania publiczne-
go w ramach inicjatywy lokalnej.

13 Uchwata nr XXXI1/659/16 Rady Miasta Katowice z dnia 23 listopada
2016 r. w sprawie trybu i szczegétowych kryteriéw oceny wnio-
skow o realizacje zadan publicznych w ramach inicjatywy lokalnej.

14 Uchwata nr XCIV/1986/14 Rady Miejskiej w todzi z dnia 8 paz-
dziernika 2014 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych
kryteridow oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w
ramach inicjatywy lokalnej.

15 Uchwata nr LXXX1/1969/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierp-
nia 2017 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kryteridw
oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach ini-
cjatywy lokalne;j.

16 Uchwata Nr 156/XLI11/2014 Rady Miasta Lublin z dnia 4 wrze$nia
2014 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kryteriéw
oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach ini-
cjatywy lokalne;j.

17 Uchwata nr LIV/1554/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 9 wrzes-
nia 2010 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kryteridw
oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatywy lokalnej (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Dolnosla-
skiego z 11 pazdziernika 2010 r. Nr 189, poz. 2828).

18 Uchwata Nr VIII/66/VI/2011 Rady Miasta Poznania z dnia 22-03-
2011 w sprawie trybu i szczegétowych kryteriéw oceny wnio-
skéw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatyw lokal-
nych.

19 Uchwata nr XXVII1/757/16 Rady Miasta Gdariska z dnia 25 sierpnia
2016 roku w sprawie okreslenia trybu i szczegotowych kryteriéw
oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach ini-
cjatywy lokalne;j.
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Przedstawione dane pokazujg, ze w wielu miastach inicja-
tywa lokalna traktowana jest z niewielkim powodzeniem.
Zrealizowane projekty majg pojedynczy charakter i tym sa-
mym nie stanowig alternatywy dla tradycyjnie realizowa-
nych zadan publicznych. Trudno na podstawie powyzszych
danych ilosciowych wskaza¢ przyczyne tego faktu. Wiadomo
jednak, ze konieczne jest zaangazowanie administracji lokal-
nej w dziatania informacyjne oraz wspierajace, aby zachecic¢
mieszkancéw do zgtaszania tego typu inicjatyw.

Wraz z rozpoczynajaca sie, nowg kadencja wiadz samorzad
ustawodawca przewidziat kilka nowych narzedzi, ktérych ce-
lem jest zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnych
i regionalnych w proces decyzyjny. Sa to takie rozwigzania jak:
(1) obowigzek rejestrowania posiedzen sesji rad gmin, rad po-
wiatéw oraz sejmikéw samorzadowych; (2) prawo korzystania
z obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej we wszystkich
jednostkach samorzadu terytorialnego; (3) powotanie komisji
petycji, skarg i wnioskéw, ktére majg zajmowac sie rozpatry-
waniem m.in. wnioskéw mieszkancéw danej jednostki samo-
rzadu terytorialnego; (4) obowigzkowy budzet obywatelski
w miastach na prawach powiatu. Powyzsze rozwigzania par-
tycypacyjne sa dowodem na to, ze paleta rozwigzan praw-
nych, ktérymi dysponuja zarbwno wtadze samorzadowe, jak
réwniez mieszkancy, staje sie coraz wieksza. Trudno ocenic
zakres i czestotliwos$¢ korzystania z nich przez mieszkancow.
Bedziemy w stanie ocenic to po pewnym czasie, ale ich miesz-
kancy rzeczywiscie oczekiwali takich rozwigzan. Nalezy jed-
nak powiedzie¢, ze sam proces partycypacji caty czas sie roz-
wija i narzedzia, ktére jeszcze nie dawno uchodzity za bardzo
nowatorskie, stajg sie z czasem obowiazujaca praktyka po-
wszechnie stosowana. Najlepszym przyktadem ilustrujgcym
ten proces jest budzet partycypacyjny, ktéry poczatkowo
pozostawat narzedziem stosowanym wytacznie z inicjatywy
jednostek samorzadu terytorialnego, gdyz nie byto zadnych
regulacji prawnych na ten temat, a obecnie staje sie obowiaz-
kiem prawnym we wszystkich miastach na prawach powiatu.

E-partycypacja

Internet stanowi obecnie powszechng i uznawana za na-
turalng przestrzen aktywnosci i komunikacji spotecznej.
Mozliwos¢ komunikacji, dokonywania zakupdw, uczenia sie,
uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych, fatwosc¢ i bez-
posrednio$¢ kontaktu przez cata dobe, siedem dni w tygodniu
spowodowaty oczekiwanie obywateli, aby wedtug takich
samych zasad funkcjonowaty instytucje sektora publiczne-
go. Nowe obiegi informacji oraz powszechna dostepnosc
do informacji spowodowato koniecznos¢ sformutowania na
nowo definicji informacji publicznej. Z jednej strony, Internet
stworzyt mozliwos$¢ tatwego i szybkiego dostepu do infor-

macji, a zatem nowej formy demokratycznej kontroli funkcjo-
nowania administracji publicznej przez obywateli. Z drugiej
strony, powstanie przestrzeni wirtualnej spowodowato nowe
mozliwosci wykorzystania informacji publicznej dla gospo-
darki, kultury, rozrywki, czy nauki poprzez otwarcie domeny
publicznej. Szybkos¢ i tatwos¢ formutowania przekazu oraz
jej niska cena stanowi jej najwiekszy atut, co jednoczesnie
dla sektora publicznego stanowi pewne wyzwanie organi-
zacyjne. Udostepnienie informacji, w posiadaniu ktérych jest
administracja publiczna wymaga bowiem spetnienia kilku
warunkéw takich jak: (1) anonimizacja; (2) zachowanie bez-
piecznego dostepu; (3) aktualnos¢ tresci; (4) tatwos¢ dostepu
i przetwarzania informacji. Tym nie mniej w ramach admini-
stracji publicznej z powodzeniem rozwija sie co najmniej kil-
ka narzedzi funkcjonujacych o mozliwosci jakie daje Internet,
tj. kanaty mediow spotecznosciowych; stopniowe otwiera-
nie domeny publicznej; strony internetowe umozliwiajace
prowadzenie konsultacji spotecznych. Co warto podkreslic,
w przeciwienstwie do powyzej zaprezentowanych narzedzi,
mozliwosci jakie daje Internet w wielu przypadkach nie pod-
legaja regulacjom prawnym. Przestrzen ta, caty czas pozosta-
je poza szczego6towymi restrykcjami prawnymi. Sytuacja ta,
daje wiele mozliwosci dziatania, a jednocze$nie powoduje
brak pewnych standardéw i wzorcéw, ktére jednostki admini-
stracyjne mogtyby uwzgledni¢ w swoich dziataniach.

Jedna z ptaszczyzn umozliwiajacych rozwdj narzedzi par-
tycypacyjnych sa media spotecznosciowe. Najczesciej wyko-
rzystywane do tego celu sg portale spotecznosciowe takie
jak Facebook, Twitter, czy YouTube, ktére stanowia platforme
komunikacyjna, komercyjna, reklamowa, a takze informacyj-
na. Systematycznie rosnaca liczba uzytkownikéw wskazanych
kanatéw, jak rowniez powstawanie nowych narzedzi stanowi
zaréwno szanse jak i zagrozenie dla administracji publicznej.
Z jednej bowiem strony mozemy powiedzie¢, ze w tatwy
i szybki sposéb mozna dotrze¢ do poszukiwanej grupy doce-
lowej. Z drugiej jednak strony, korzystanie z mediéw spotecz-
nosciowych wymusza takze dostosowanie sie do panujacej
tam formy komunikacji. Przejawia sie ona w krotkiej i zwieztej
formie budowania komunikatéw, szybkiej odpowiedzi, a tak-
ze uproszczonym jezyku, ktory to wiasnie stanowi najwiekszg
bariere korzystania z mediéw spotecznosciowych przez ad-
ministracje publiczna. Na podstawie przeprowadzonych juz
badan mozna powiedzie¢, ze osoby petnigce funkcje publicz-
ne szybko dostrzegty potencjalne atuty obecnosci w mediach
spotecznosciowych. Politycy dostrzegajac szanse do podzie-
lenie sie swoim przekazem, dotarcie do potencjalnych wybor-
cow, a takze utrzymywanie systematycznego kontaktu zduza
liczba oséb, nie potrzebowali duzo czasu, aby przekonac sie
do tych narzedzi komunikacji. Co wiecej, to whasnie za sprawg
medidow spotecznosciowych mieli mozliwos¢ skrécenia ko-
munikacji i ominiecia dziennikarzy. Aktywni i doskonale ko-
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munikujacy sie politycy zapewnili sobie w ten sposéb kontakt
z tysigcami uzytkownikéw. Nieco inaczej sytuacja wyglada
jednak w przypadku sektora publicznego (OECD?), w ktérym
organy administracji publicznej realizuja natozone w dro-
dze ustawy zadania publiczne, podlegaja rezimowi ustawy
o finansach publicznych, a takze wiekszej odpowiedzialnosci
za udzielane informacje. Tym samym wykorzystanie przez
administracje publiczng mozliwosci, jakie daja media spo-
tecznosciowe napotyka na pewne ograniczenia, w szczegol-
nosci jesli chodzi o funkcje informacyjna. Powoduje to, ze
podczas analizy kont administracji publicznej funkcjonuja-
cych w ramach mediéw spotecznosciowych mozna odnie$¢
wrazenie, ze sg prowadzone w sposob nie przystajacy do ich
realiow. Swiadczy¢ o tym moze oficjalny jezyk komunikatéw,
urzedowa ich tre$¢, czy dtugi czas odpowiedzi. Powoduje
to, ze kanaty spotecznosciowe czesto traktowane sa jako
tablica ogtoszen urzedu, dodatkowy sposdb na prezentacje
podejmowanych dziatan, lub wrecz promocje jednostki
samorzadu terytorialnego. Kazda z tych funkcji ma swoje
uzasadnienie, jednak w kontekscie funkcjonowania mediow
spotecznosciowych wydaje sie by¢ dalece odbiegajaca od
obowigzujacej tam konwencji. Tym nie mniej, powszechnos¢
stosowania tego narzedzia przez uzytkownikéw ustug pub-
licznych spowodowata, ze zasadnym stato sie pytanie o to czy
warto korzysta¢ z medidéw spotecznosciowych na potrzeby
administracji publicznej, a takze w jaki sposéb mozna je op-
tymalnie wykorzysta¢. Prowadzenie kanatéw spotecznoscio-
wych otwiera zatem przed administracjg publiczng dostep do
wiedzy i pomystow jej uzytkownikéw, co moze w rezultacie
przynosi¢ korzysci obopdlne — zaréwno dla uzytkownikéw
ustug publicznych, jak i podmiotéw je dostarczajacych?.
Istotne jest jednak odpowiednie zarzadzanie wskazanymi
kontami spotecznosciowymi, tak aby skorzysta¢ w maksy-
malny sposéb z mozliwosci, jakie dajg te narzedzia. Z racji
charakterystycznego kontekstu komunikacyjnego, o ktérym
byta mowa powyzej, dobrym narzedziem stosowanym przez
niektére jednostki administracyjne, jest przygotowanie regu-
laminu funkcjonowania kanatow spotecznosciowych. Pozwa-
laja one na wprowadzenie pewnej przejrzystosci dziatan dla
uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych. Trudno bowiem
oczekiwag¢, aby komunikacja byta prowadzona na takich kon-

20 A. Mickoleit. (2014). Social Media Use by Governments: A Policy
Primer to Discuss Trends, Identify Policy Opportunities and Gui-
de Policy Makers, OECD Working Papers on Public Governance,
No. 26, OECD, Paris.

21 Wiecej na temat crowdsourcingu ustug publicznych na przy-
ktadzie badan 50 amerykanskich miast zob. L. Bennett, A. Ma-
noharan, The use of Social Media Policies by US Municipalities,
International Journal of Public Administration, Vol. 40, No. 4,
p.317-329 oraz B. Jager, Hansen The impact of polices on govern-
ment social media usage: Issues, challenges and recommenda-
tions, Government Information Quarterly, 29 (1), p. 30-40, 2012.

tach w sposob typowy dla oséb prywatnych. Istotne zna-
czenie ma réwniez to, aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
w jakim celu tworzone jest konto w mediach spotecznoscio-
wych. Czy ma ono petni¢ funkcje informacyjna, promocyjna,
a moze by¢ wsparciem w realizacji zadan publicznych. Kazda
z tych funkcji charakteryzuje sie pewnymi odmiennosciami
i wymaga innych kompetencji po stronie osoby, ktéra bedzie
prowadzito konto w mediach spotecznosciowych. Analizujac
sposéb funkcjonowania kont spotecznosciowych prowadzo-
nych przez jednostki administracji publicznej, widoczny jest
duzy wptyw miejsca w strukturze organizacyjnej redaktora
konta. W przypadku, kiedy osoba ta znajduje sie w komérce
odpowiedzialnej za promocje, tresci przez nig prezentowane
beda zwigzane z przedstawianiem waloréw np. jednostki sa-
morzadu terytorialnego. Z kolei w przypadku umiejscowienia
w komorkach prasowych, badz odpowiedzialnych za komu-
nikacje spoteczna, duzo wieksze znaczenie bedzie miata reali-
zacja zadan publicznych.

Wskazana powyzej dostepnos¢ i szybkos¢ komunikacji
bedaca naturalng cecha Internetu, moze okazac sie takze
problemem, lub nawet zagrozeniem dla dziatarh administra-
¢ji publicznej. Widoczne to jest w szczegdlnosci w takich zja-
wiskach jak rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
i celowe wprowadzanie w btad nazywane potocznie z jezyka
angielskiego fake newsami. W efekcie moze to doprowadzic¢
do nieskutecznosci prowadzonych polityk publicznych, prob-
leméw w realizacji ustug publicznych, a takze dezorientacji
i utraty zaufania do sektora publicznego. W zwigzku z tym, ze
zjawisko to jest stosunkowo nowe, brakuje jednoznacznie do-
brych przyktadéw, ktére mozna bytoby wskazac. Z pewnos-
cig godny uwagi jest najnowszy raport Information disorder:
Towar dan interdisciplinary framework for research and policy
making®* przygotowany w ramach prac Rady Europy. Auto-
rzy wskazanej publikacji przedstawiajg w nim rekomendacje
dla poszczegdlnych grup interesariuszy w jaki sposéb moga
oni przyczynic sie ograniczenia negatywnych skutkéw takich
dziatan: (1) organizacje pozarzadowe — dziatania edukacyjne
informujace o zagrozeniach zwigzanych z rozpowszechnia-
niem fake newséw; (2) szkoty — edukowanie w zakresie kry-
tycznego myslenia, wskazywanie mozliwosci konfrontowania
faktoéw; (3) dziennikarze — podnoszenie standardéw etycz-
nych publikowanych informacji; nie rozpowszechnianie in-
formacji, ktére nie sa sprawdzone lub co do ktérych istniejg
watpliwosci; (4) administracja publiczna - zwrdcenie wiekszej
uwagi na dziatania komunikacyjne; systematyczne informo-
wanie o podejmowanych dziataniach. Wskazane powyzej
rekomendacje stanowia przyczynek do dyskusji i moga sta-

22 C.Wardle, H. Derekshan, Information disorder: Toward an inter-
disciplinary framework for research and policy making. (2018).
Council of Europe, Strasbourg.
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nowi¢ wazny element rozwazenia prowadzonej komunikacji
przez jednostki administracji publicznej.

Nowe obszary dziatalnosci partycypacyjnej stwarza takze
otwieranie domeny publicznej, rozumianej jako proces upub-
liczniania danych znajdujacych sie w rejestrach publicznych
posiadanych przez administracje publiczng. Organy admini-
stracji publicznej, w ramach realizowanych zadan gromadza
informacje, ktore sg nastepnie wykorzystywane do podejmo-
wania decyzjiirealizacji ustug publicznych.Moga one obejmo-
wac gromadzenie informacji personalnych, podejmowanych
przez osoby fizyczne lub prawne dziatan, ale takze dziatalno-
$ci kulturalnej, czy naukowej. Szacuje sig, ze w sektorze pub-
licznym znajduje sie ponad 500 rejestrow publicznych. Stano-
wig one olbrzymi zaséb wiedzy, ktéry w okresie gospodarki
opartej na wiedzy moga stanowi¢ wazne zrédto tworzenia
nowych inicjatyw biznesowych, aktywnosci obywatelskiej,
ale takze kazdej innej, w ktérej wiedza ta bedzie wykorzysty-
wana. Proces upubliczniania danych zawartych w rejestrach
publicznych okreslany jest jako otwieranie domeny publicz-
nej. Jego wiasciwe przeprowadzenie wymaga odpowiednie-
go przygotowania, ktére polega¢ bedzie na uporzadkowaniu
danych publicznych, anonimizacji, a takze zabezpieczeniu.
Waznym elementem otwierania domeny publicznej jest za-
dbanie réwniez o to, aby dane byly systematycznie aktuali-
zowane i przedstawione w przyjaznej formie, co ma istotne
znaczenie w kontekscie ich uzywania i nastepnie przetwa-
rzania dla wtasnych celéw. Istnieje wielu argumentéw prze-
mawiajacych za otwieraniem domeny publicznej. Pierwszym
z nich jest to, ze upublicznianie danych publicznych powo-
duje wiekszga transparentnos$¢ i przejrzystos¢ dziatan sektora
publicznego. Mozliwos¢ korzystania z takich danych w trybie
otwartego dostepu, czyli bez koniecznosci uprzedniego apli-
kowania o nie, jest podstawg do korzystania, lub sprawdzania
dziatann w kazdym momencie. Drugim argumentem, na ktéry
warto zwréci¢ uwage jest kwestia mozliwosci wykorzystania
danych w celach gospodarczych, czyli jako elementu wspiera-
jacego tworzenia aplikacji mobilnych, czy inicjatyw w oparciu
o istniejace dane publiczne. Trzecim argumentem jest z kolei,
wykorzystanie danych publicznych do kazdych innych celéw,
ktére beda wazne dla uzytkownika. Moga to zatem by¢ po-
wody zainteresowan prowadzonych badan naukowych, roz-
rywkowe lub kazde inne.

W zakresie dobrych praktyk funkcjonujacych w Polsce i do-
tyczacych otwierania domeny publicznej warto wskaza¢ dwa
przyktady. Pierwszy z nich realizowany jest na poziomie ogdl-
nokrajowym i dotyczy publikowania danych publicznych zgro-
madzonych przez organy administracji rzadowej. Portal dane.
gov.pl jest pierwszg platformg dziatania administracji publicz-
nej, na ktorej systematycznie publikowane sg rejestry publicz-
ne gromadzone przez urzedy administracji publicznej. Jest to
inicjatywa, ktére systematycznie obejmuje coraz wieksza licz-

be podmiotéw, jednak nie dziata na zasadzie obowiazku publi-
kowania, a jedynie zachecania i promowania dobrych praktyk.
Funkcjonujac na zasadzie tzw. kuli $nieznej udato sie juz zgro-
madzi¢ dane pochodzace z ponad 100 instytucji. Podstawa
prawna utworzenia portalu byto rozporzadzenia Rady Mini-
stréw w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji Publicz-
nej*® bedacego aktem wykonawczym w stosunku do ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Wskazany akt prawny
przedstawia regulacje dotyczace przetwarzania i udostepnia-
nia zasobéw informacyjnych, jak réowniez standardy funkcjo-
nowania centralnego repozytorium. Udostepnione w ten spo-
séb dane staty sie podstawg utworzenia aplikacji mobilnych,
korzystanie z ktérych staje sie kolejnym obszarem aktywnosci
obywateli. Na portalu mozna znalez¢ przyktady skutecznych
rozwigzan z wykorzystaniem danych publicznych takich jak:
(1) ustuga lokalizacji adreséow - umozliwiajaca lokalizacje wy-
branego adresu z wykorzystaniem gminnych baz adresowych;
(2) Krajowa Integracja Uzbrojenia Terenu w ramach ktérej pre-
zentowane sg powiatowe ustugi WMS prezentujace dane geo-
metryczne sieci uzbrojenia terenu; (3) policyjna mapa zagrozen
na tle seksualnym, zamieszczajaca informacje o popetnionych
w okresie dwdch poprzednich lat i w roku biezacym przestep-
stwach przeciwko wolnosci seksualnej wymienionych w roz-
dziale XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny. To
tylko niewielka liczba przyktadow, ktére pokazuja jak zrézni-
cowane moze byc¢ wykorzystanie takich danych, a tym samym
wskazujaca perspektywe nowych obszaréw aktywnosci spo-
tecznej i tworzenia narzedzi e-partycypacyjnych.

Drugim wartym zwrdcenia uwagi przyktadem sg analogicz-
neinicjatywy, ktére powstaja na poziomie samorzadowym. Sa
one przyktadem samodzielnej aktywnosci inicjowanej przez
wtadze samorzadowe, ktdre dostrzegaja szanse w rozwoju sa-
morzadoéw w otwieraniu domeny publicznej, ktéra dysponu-
ja jednostki samorzadu terytorialnego. W Polsce, przyktadem
takich dziatan jest portal prowadzony przez Miasto Stoteczne
Warszawa danepowarszawsku. Jak zwracaja uwage autorzy
portalu dostep do informacji publicznej, a w szczegdélnosci
otwartos¢ danych miejskich, moze przyczynic sie do poprawy
codziennego zycia mieszkarncéw miast oraz funkcjonowania
samorzadu. Otwarte dane, to rdwniez przejrzystosc i wieksze
zaangazowanie spoteczne obywateli w zycie miasta, ktére
jest dla nich lepiej zrozumiate?*. Portal stanowi wiec platfor-
me za posrednictwem ktérej mozna zapoznac sie z danymi
dotyczacymi wylacznie tego co dzieje sie w miescie. Dane po-
grupowane sg w takie obszary tematyczne jak: bezpieczen-
stwo, edukacja, transport miejski, historia i religia, ekologia,

23 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 roku
w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej,
Dz. U. 2014, poz. 361.

24 Wiecej zob. https://api.um.warszawa.pl/
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kultura, dane urzedowe, sport i rekreacja, projekty spoteczne,
dane przestrzenne oraz nieruchomosci. Waznym elementem
promujacym inicjatywe otwierania miejskiej domeny publicz-
nej jest konkurs dane po warszawsku, ktéry realizowany jest
wspolnie z Centrum Cyfrowym - Projekt Polska, Politechni-
ka Warszawska oraz Orange Labs. Jego ideg jest zachecenie
informatykéw oraz studentéw to stworzenia aplikacji, ktora
bedzie nastepnie stuzyta mieszkancom w codziennym zyciu
i funkcjonowaniu w miescie. W ten sposéb corocznie miesz-
karicy maja mozliwosc¢ korzystania z kolejnych aplikacji, a naj-
lepsze z nich uzyskuja nagrody finansowe.

Przyktad dziatania wskazany powyzej jest realizowany
z powodzeniem takze przez inne miasta na Swiecie. Pierw-
szym z nich byt Londyn, ktérego wtadze przygotowaty por-
tal londondatastore.uk. Idea jego funkcjonowania oparta jest
na takich samych zatozeniach, jak w Warszawie. Do tej pory
inicjatywy zwigzane z otwieraniem samorzadowej domeny
publicznej realizowane sg gtéwnie przez najwieksze miasta,
ktore posiadaja odpowiednie zaplecze organizacyjne i finan-
sowe, aby realizowac takie dziatanie. Co wiecej, w bezposred-
nim otoczeniu spotecznym znajduja sie podmioty, ktére sa
zainteresowane rozwijaniem i korzystaniem z takich ustug.
tatwiej w takich okoliczno$¢ otwiera¢ domene publiczna,
niz w przypadku mniejszych miejscowosci, dla ktérych takie
dziatania moga wydawac sie zbedne. Tym nie mniej warto ob-
serwowac dziatania najwiekszych miast w tym obszarze, aby
tworzy¢ dobre praktyki dla innych samorzadéw, ktére z cza-
sem réwniez moga by¢ zainteresowane takich inicjatywami.

Otwieranie domeny publicznej jest zjawiskiem stosunko-
wo nowym w funkcjonowaniu administracji publicznej. Do
skutecznego przeprowadzenia tego procesu potrzebne jest
zaangazowanie wielu interesariuszy - rozpoczynac od pod-
miotéw posiadajacych dane publiczne, a konczac na podmio-
tach, ktére beda nastepnie administrowaty posiadanym zaso-
bem. Waznym elementem otwierania domeny publicznej jest
takze korzystanie z doswiadczen innych krajéw, czy organiza-
¢ji miedzynarodowych, ktére gromadza informacje na temat
prowadzonych inicjatywy w tym zakresie oraz opracowuja
miedzynarodowe standardy. Dla przyktadu mozna wskazac
tutaj dziatalnos¢ OECD, czy inicjatywy w postaci Open Go-
vernment Partnership.

Narzedzia z zakresu e-partycypacji moga by¢ wykorzy-
stywane nie tylko do tworzenia nowych ustug, jak byto to
przedstawione na podstawie otwierania domeny publicznej
powyzej, ale takze wsparcia dla istniejacych juz ustug. Jed-
nym z takich przyktadéw jest portal NaprawnyTo.pl. Stuzy on
jako narzedzie do zgtaszania przez mieszkarncéw przyktadéw
zniszczenia przestrzeni publicznej, badz matej architektury,
ktéra wymaga napraw takich jak chodniki, czy fragmenty drég
lokalnych. Zgtoszona w ten sposéb sprawa jest widoczna za-
réwno przez mieszkancéw, jak réwniez urzednikéw, a zatem

dwie strony maja wiedze na temat wystepowania szkody wy-
magajacej naprawy. Mieszkancy realizujg w ten sposob funk-
cje raportujacy i dostarczajg administracji publicznej informa-
¢ji na temat prac koniecznych do zrealizowania. W zwigzku
z wykorzystaniem do tego narzedzi Internetowych, caty pro-
ces jest monitorowany przez obie strony, a tym samym jest
pewnos¢, ze sprawa nie zostata pominieta, co daje mieszkan-
com pewnos¢ co do skutecznosci zgtoszenia. Wskazany por-
tal funkcjonuje w ramach otwartych zasoboéw, co oznacza, ze
moze by¢ wykorzystany przez wszystkie jednostki samorza-
du terytorialnego, ktére wyraza taka wole, bez koniecznosci
ponoszenia opfat za ich funkcjonowanie. Wskazane narzedzie
w sposéb istotny poprawia komunikacje pomiedzy mieszkan-
cami, a urzedem w zakresie zbierania informacji. Wiedza i in-
terwencje mieszancéw stanowia cenny zaséb informacyjny
i pozwalaja na wsparcie prac administracji lokalnej. Co wie-
cej, poprzez 0gdlng dostepnos¢ strony internetowej, w fatwy
sposéb minimalizowana jest bariera braku wiedzy po stronie
mieszkancow na temat tego, jakie sg dalsze losy zgtoszonych
informacji, co pozytywnie wptywa na poprawe zaufania mie-
dzy stronami. Inspiracjg do stworzenia powyzej wskazanego
portalu byta jego brytyjska wersja pod nazw fixmystreet.com,
ktéra réwniez utatwia petnienie funkgcji raportowania przez
mieszkancow oraz wysytania zdje¢, ktore ilustrujg zgtaszany
problem. Co wiecej, portal stuzy takze do przeprowadzania
konsultacji spotecznych na temat lokalnych problemoéw doty-
czacych infrastruktury i tym samym dwustronnej komunikacji
pomiedzy mieszkaricami oraz urzednikami. Mozna wyobrazi¢
sobie takze kolejne etapy rozwoju powyzej wskazanych por-
tali w kierunku narzedzi crowdsourcingowych. Ich rolg byto-
by nie tylko zbieranie informacji na temat koniecznych zmian
i oczekiwanych remontoéw matej infrastruktury osiedlowej,
ale takze zbieranie srodkéw finansowych na realizacje takich
dziatan. Deklarowanie przez mieszkarncow wysokosci party-
cypowania finansowego w realizacje zadarn remontowych
mogtoby zatem przyczyni¢ sie do szybszej jego realizadji.
Dodatkowa zaleta jest fakt, ze poprzez powszechng dostep-
nos¢ do informacji na temat projektu, mozliwe jest unikniecie
tzw. efektu pasazera na gape, polegajacego na tym, ze czesc
mieszkancow partycypuje finansowo w projekcie, a pozostata
cze$¢ zachowuje sie biernie, a pozniej i tak korzysta z efektéw
przeprowadzonych inwestycji.

Wskazany powyzej przykfad narzedzia e-partycypacji cha-
rakteryzuje sie nastepujgcymi cechami: (1) widocznosciag ko-
munikacji pomiedzy mieszkaricami oraz urzednikami, nawet
dla podmiotéw, ktére nie biorg w niej udziatu; (2) mozliwosciag
biezacego sledzenia efektéw podjetej przez mieszkancow
interwencji; (3) ograniczeniem efektu pasazera na gape; (4)
mozliwosciag rozwijania dziatan crowsourcingowych, czyli
zdobywania dodatkowego wsparcia finansowego na realiza-
cje zadan publicznych. Wskazane charakterystyki wskazuja
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na pewne korzysci i atuty, ktore sg nieosiggalne w przypadku
tradycyjnych narzedzi partycypacyjnych, a tym samym prze-
mawiajg na rzecz ich rozwijania przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Wazny elementem, o ktérym nalezy jednak
pamietad, jest to, ze narzedzia e-partycypacyjne moga byc
wykluczajace dla czesci mieszkancédw. Pomimo duzej do-
stepnosci Internetu, caty czas nie wszyscy z niego korzystaja,
a tym samym nie majg dostepu do debaty na temat spraw
publicznych. Co wiecej, problemem moze by¢ brak lub niskie
kompetencje cyfrowe, a wiec pomimo sytuacji korzystania
zInternetu, brak umiejetnosci skutecznego witgczenia i korzy-
stania w petni z funkcjonalnosci, ktére daje portal.

Miedzy dostepnoscia,
a zaangazowaniem

Przedstawione powyzej narzedzia partycypacyjne stosowa-
ne sg w wielu obszarach dziatania administracji publicznej, tj.
organizacji dziatania administracji publicznej, realizacji zadan
publicznych, czy tez wytgcznie procesu komunikacji pomie-
dzy mieszkancami, a urzedem. Celem ich wdrazania, a na-
stepnie rozwijania jest zapewnienie dostepu mieszkarncéw do
samorzadowych proceséw decyzyjnych, w ktérych moga, acz
nie musza brac¢ udziatu.

Ostatnie lata to okres dynamicznego rozwoju nowych na-
rzedzi partycypacyjnych. Zwrdcenie sie w kierunku wspot-
tworzenia ustug publicznych, coraz powszechniejsze zasto-
sowanie e-partycypacji, stworza nowe obszary aktywnosci
dla mieszkancéw, ale takze umozliwig realizowanie nowych
funkgji takich jak raportowania, aktywny udziat w pracach
samorzadu, a nie tylko bycie konsultowanym. Warto jednak
pamieta¢, ze dynamiczny rozwdj partycypacji zwigzany jest
takze z koniecznoscig budowania odpowiednich kompeten-
ji, a takze zasobdéw po stronie administracji. Umiejetnosci
negocjowania, moderowania procesu decyzyjnego, budo-
wania koalicji z mieszkaricami, czy chociazby utrzymywanie
systematycznych kontaktéw to tylko niektére z kompetencji,
ktérymi powinni charakteryzowac sie urzednicy zajmujg sie
na co dzien procesem partycypacji. Co wiecej, istotne jest za-
pewnienie takze odpowiednich zasobdéw organizacyjnych,
czy osobowych. Trudno wyobrazi¢ sobie bowiem sytuacje,
w ktérej zadania te bedg realizowane wytacznie przez jedng
osobe. Nie dziwi zatem fakt, ze w coraz wiekszej liczbie jed-
nostek samorzadu terytorialnego powstajg wyodrebnione
w strukturze organizacyjnej jednostki zajmujace sie wytacz-
nie konsultacjami i partycypacja spoteczna. Moga one przy-
biera¢ forme biur, wydziatéw, a nawet odrebnych jednostek
organizacyjnych i stuzy¢ tym samym systematycznym wspar-
ciem i obstuga proceséw partycypacyjnych.

Uchwata nr XXXI11/692/212 z dnia 31 pazdziernika 2012 w spra-
wie trybu i szczegétowych kryteriow oceny wnioskéw o re-
alizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej.

Uchwata nr LXI/1692/2013 Rady Miasta Stotecznego Warsza-
wy z dnia 11 lipca 2013 roku w sprawie okredlenie trybu
i szczegbtowych kryteriow oceny wnioskéw o realizacje za-
dania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej.

Uchwata nr XXXI1I/659/16 Rady Miasta Katowice z dnia 23 listo-
pada 2016 r. w sprawie trybu i szczegdtowych kryteriow
oceny wnioskéw o realizacje zadan publicznych w ramach
inicjatywy lokalnej.

Uchwata nr XCIV/1986/14 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 8 paz-
dziernika 2014 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegoto-
wych kryteriow oceny wnioskéw o realizacje zadania pub-
licznego w ramach inicjatywy lokalnej.

Uchwata nr LXXXI/1969/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 30
sierpnia 2017 r. w sprawie okreélenia trybu i szczegdtowych
kryteriow oceny wnioskéw o realizacje zadania publiczne-
go w ramach inicjatywy lokalne;j.

Uchwata Nr 156/XLI1I/2014 Rady Miasta Lublin z dnia 4 wrzes-
nia 2014 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kry-
teriow oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego
w ramach inicjatywy lokalnej.

Uchwata nr LIV/1554/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 9
wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia trybu i szczeg6towych
kryteriéw oceny wnioskéw o realizacje zadania publiczne-
go w ramach inicjatywy lokalnej (Dziennik Urzedowy Wo-
jewddztwa Dolnoslaskiego z 11 pazdziernika 2010 r. Nr 189,

poz. 2828).

Uchwata Nr VIII/66/VI/2011 Rady Miasta Poznania z dnia
22-03-2011 w sprawie trybu i szczegétowych kryteridow oce-
ny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatyw lokalnych.

Uchwata nr XXVIII/757/16 Rady Miasta Gdanska z dnia 25 sier-
pnia 2016 roku w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych
kryteriow oceny wnioskéw o realizacje zadania publiczne-
go w ramach inicjatywy lokalne;j.
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